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Boletín núm. 37 
 

Ciudad de México, a 07 de diciembre de 2023. 
 
 

Mantenimiento equipo central 
 
Se hace de su conocimiento que está programado, que el próximo sábado 9 y domingo 10 de diciembre de 2023, 
se lleve a cabo la ventana de tiempo que se detalla a continuación: 
 

Nombre Horario 
contemplado 

Afectación de servicio 

Agregar switch virtual y 
quitar el anterior en el 
hosts ESXi en CDQ 
 

 
Inicio sábado 9 de 
diciembre 00:00 

finaliza domingo 10 
de diciembre 00:00 

 

Durante este lapso se verán afectados los siguientes 
módulos: 
 

• Servicio de RFC ampliado (donde se verifica el 
estado del RFC y del domicilio fiscal, además del 
padrón de importadores, lo que impacta en la 
validación de pedimentos) 

• SOIA 
• Gestión de pagos (no se podrán realizar pago de 

pedimentos) 
• Declaración de pasajeros y excedente de 

franquicia 
• Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual (IMPI) 

 
Por lo anteriormente expuesto, se exhorta a los usuarios de comercio exterior que lleven a cabo la validación y 
pago de los pedimentos con antelación a la fecha y horario programada para esta ventana de mantenimiento, 
para con ello, puedan realizar sus operaciones de comercio exterior sin contratiempos.”. 
 
Al término del evento, se deberá validar el funcionamiento de cada uno de los aplicativos, en caso de existir 
alguna incidencia, levantar un reporte a mesadeservicios@anam.gob.mx 
 
La información registrada en el presente boletín estará vigente hasta el término de las ventanas de 
mantenimiento. 

 


