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Elementos del Sistema

Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se
implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

e Listas desplegables (combos).

e Controles de seleccion multiple.
Controles de selecciéon unica.

Tablas de datos (formularios de captura).
Botones.

Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexion a Internet.

e Navegador de Internet preferentemente Mozilla Firefox o Google Chrome en sus ultimas
versiones.

o Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacion al usuario para la captura de la solicitud

e Sj el usuario deja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario
mMantenga activa la sesidn y realice de manera continua la captura de a informacién. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesiéon y el
explorador para volver a realizar el proceso desde el principio con la finalidad de evitar
inconsistencias.

e |a sesiéon tiene una duracidén de 30 minutos, cuando la sesién quede inactiva durante
este tiempo el usuario debera salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesidon
nuevamente.

St HACIENDA o VUCEM
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Acceso a VUCEM

Se debe ingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https://wwwga.ventanillaunica.gob.mx

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, y debera colocarse en la opcion de Ventanilla
Unica, posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

GORJERNO DI Tramites Gobierno Q
MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM S
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

DISPONIBLE EN
Google Play 0080000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarios con e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de México
Call Center: 01 800 2863133 desde México
MI::X ICO HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez que se dio clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

[‘Examinar... l No se ha seleccionado ningln archiy

Clave privada (key)*:
Examinar... | No se ha seleccionado ningun archi

Contrasena de clave privada*:

Ingresar Registrarse

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Para ingresar el Certificado (.cer), deberd presionar Examinar y se mostrard una ventana como

VUCEM

la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivo:

5

e[ «

Organizar =

4 .0 Faveritos
Bl Escritorio
4 Descargas

i Favoritos
4 Bl Escritoric

3 Docume
=] Imégene
J‘- Musica
B videos

& Grunnen e

Selicitantes » Usuaric

[ 4]
Mueva carpeta

Mambre

5

Tipo

Certificado de seguridad

m

4z Bibliotecas

=~ 0 @

Fecha de creacign

05,03/2019 04:48 p.m.

4| 1

MNombre:

- I[*.cer

| 3
-||

[ Abrir

v | cancelar |

Para ingresar el Certificado (.key), deberd presionar Examinar y se mostrara una ventana como

la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:

@ Carga de archivo!

s

U -

Organizar =

w4 Favoritos

Bl Escritorio
w{ Favoritos

Bl Escritorio
4 Bibliotecas
3 Deocumer
=] Imagene
J‘- Musica
B2 Videos

& Descargas 3

i Grunn en e

Solicitantes » Usuario

Mueva carpeta

Biblioteca Documentos

Agente Aduanal
MNombre

ey

< | 1 |

Organizar por:

Carpeta ™

Mombre:

ey - I’*-ke}f

]

[ Abrir

I | Cancelar |

GOBIERNO DE

MEXICO

HACIENDA

Q VUCEM

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

C.P. 06300, Ciudad de México

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Una vez que los datos ingresados sean correctos, el usuario debera presionar el botdon ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar.. | __'Z "ZZZIZI_CZcer

Clave privada (key)*:
Examinar... |7 (IIZIZICCZC TITTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

*En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc.
C.P. 06300, Ciudad de México.
" Call Center: 01 800 2863133 desde México
HA)CAIE)N‘;DUALﬂ ° VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través del menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccidn de rol » Pagina de inicio

@ Personalloral SFIEL
o vucem

VUCEM

Cerrarla sesidn

| Inicio Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes ~ Tramites-  Usuarios  Ofras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexiczna de Comercio Exterior

Politica de privacidad y mangjo de datos personales

Para comenzar con la consulta del manifiesto de valor, debera dirigirse a la opcion de “Otras
Tareas”, desplegar el listado de “Manifestacién de valor” dar clic en “Consulta”.

VUCEM

Inicio Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites~ Usuarios

Otras tareas

Administrador de Patentes y Autorizaciones

Manifiestaciéon de valor
Consulta Cm—
Registro

Manifiesto Ferroviario

Manifiesto Unico Aéreo

Recintos Blogueo/desbloqueo

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
-
MEXICO ; HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Consulta de manifestacion

Posteriormente se visualizara la siguiente ventana donde debera capturar el nimero de la

Manifestacion de Valor que recibié cuando capturo la solicitud y después dar clic en el botdn de
“Consultar”.

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites. Usuarios  Otras tareas

Consulta de
manifestacion

E-document

MNVA2000001P2

GOBIERNO DE

dofmeen o HACIENDA o VUGEM
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Una vez capturado el numero de la Manifestacion de Valor, el usuario podra dar clicen la
pestafa de “Solicitante”, en este punto se podra visualizar y revisar si los datos generales del
usuario son correctos, estos solo seran de lectura y no se podra hacer ninguna modificacion.

' Manifestacion de valor

Solicitante  Datos manifestacién  Informacion COVE  Documentos  Acuses

Datos generales del solicitante

RFC:© Denominacion o razén sociak

Actividad economica preponderante:

-

Correo electronico:

g n

Domicilio fiscal del solicitante

Regresar

Pals: Cédigo postak Estado
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS = oo s o
Municipio o alcaldia: Localidad: Colonia:
AHOME LOS MOCHIS FRACC. CUAUHTEMOC
Calle: NUmero exterion
Numero intetior: Lada: Teléfono:
Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
/525 GOBIERNO DE o C.P. 06300, Ciudad de México. ;
g 5@% 31 % H ACIEND A VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México

%57 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

. /MEXICO '

»,

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Posteriormente en la pestafa de “Datos manifestacion”, se podra visualizar la informacién que
el usuario haya capturado al momento de realizar el trémite de manifestacion de valor, los datos
gue aqui se visualizaran solo seran de lectura y no se podra hacer ninguna modificacion.

Manifestacion de valor

| Ragrasar |

Solicitante Dates manifestacién Informacién COVE Documentes  Acuses

Datos de la manifestacion

RFC dal Importador®:

Registro Federal de Contribuyentes®: Nombre o Razdn social®:

Existe vinculacidn entre importader y vendedorproveedor?:
sl Nao

Valor en aduana

Importe total del precio pagado [ M N )*:
]

4A56789.78

Importe total de incrementables [ M N )*:

Importe total del precio por pagar (M N )™

[i]

Importe total de decrementables | M N )*:

3456.98

Total del valer en aduana [ MM )%

78.765

RFC's de consulta

RFC:

O RFC de consulta Hombre o Razdn Sockal

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

. GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
= MEXICO %8 HACIENDA VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canadé
= Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Cuando se dirija a la pestana de “Informaciéon Acuse de Valor (COVE)” se podra visualizar el

Acuse de Valor (COVE) que se haya capturado para la solicitud, posteriormente podra realizar las
acciones de “Consultar y Modificar”.

Manifestacion de valor

Solicitante Datos manifestacidn Informacién COVE Documentos Acuses

Informacion del COVE

O COVE bétodo Valoracidn # Factura Fecha expedickin Emisor orkgina Drestinaiard

O covezoooozsas Valorde insancchonde o oaa 07/09/2018 126m193

las mreercancias. ddérticas

CLNGOEIEITY

Consultar Modificar

Consultar Acuse de Valor (COVE)

Cuando se haya seleccionado la opcion de consultar se visualizara la siguiente ventana donde se
mostraran los detalles del Acuse de Valor (COVE) y en caso de requerirlo podra descargar la
informacion dando clic en “Descargar PDF”.

Detalle de e_Document

Datos de la informacion de valor vy de comercializacion

Tipo de operacidn: Mo, dee factura: Relacién de facturas:
Impartackn

Tipo de figura: Fecha de expedicidn:

Observaciones:

ro, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA ovucem
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Marca Modelo Submodelo

No. de serie

Descargar PDE R

Avigo de privacidad simplificado
El Serv

10 de Adminstracion Tnbutana
personales que se recaban a través de
personales podran ser utiliza
cualguier trdm
incluyenc

SAT), &5 el su|

to obligado y

bie del tratamiento de los datos

la Ventanilia Dig

datos
a cabo
B COMeErcio exterior,

e refacionado impor

regulaciones y restricciones no ara

@3 QuE, cor able, s€a exigido por las

consultar informacion sobre los procedimientos para la

yendo las regulaciones y restricciones no
N protegidos, incorporados y trat
mitidos a 18
ntanilla Digital Mexicana de
de 2011, asi como al proj

autoridad:

ompetentes
Comercio Exterior, publicado en ef
o titular de la informacién. EI tit
podré manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidad

establecidas en el Decreto por el que se establece la V
Diario Oficial de la Federacion el 14 de ener

mIismMos que requieran &l consentimiento del titular. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad Integrai, lo podra
consultar en el portal

Consulta informacién Manifestacién de Valor
Seleccionar el nimero de Acuse de Valor (COVE) y posteriormente dar clic en “Modificar”.

Manifestacion de valor
Regrosar

Solicitante  Datos manifestacidn  Informacikdén COVE Documentos  Acuses
Informacién del COVE
O COVE Bt W o B b ® Faitisrn F s ol o el o ey Erveicnd i bl it limat,
O covezoo00ssae Vilor de tramiaccion de 07709/ 2008 1281193 OLGOIIEITT?

lps rreproangips =ddrficas
£ »
Coniultar Modificar

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de México.
Call Center: 01 800 2863133 desde México
HACIEND%Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

GOBIERNO DE

MEXICO

"
W »
'
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Una vez seleccionada la opcion se mostraran los datos capturados:

Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes Tramites- Usuarios Otras tareas

Modificacion de datos del COVE

—
Cove: Método de Valoracion aduanera®:
COVE2000033224 Valor de transaccidn de las mercancias idénticas

Pedimento

D Pedimento Patente Aduana

Incrementables conforme al articulo 65 de la ley

A cargo del importador y no estén incluidos en el precio pagado por las mercancias.

Comisiones y gastos de corretaje, excepto comisiones de compra:

Fecha de erogacion: Importe (M.N.): iEsta a cargo del importador?:

01/11/2020 678.8 Si No

Costo de los envases o embalajes que formen un todo con las mercancias:

Fecha de erogacion: Importe (M.N.): iEsta a cargo del importador?:

02/11/2020 6787 Si Mo

Gastos de embalaje (mano de obra y/o materiales):

Fecha de erogacion: Importe (M.N.): iEsta a cargo del importador?:

03/11/2020 678.887 Si No

Gastos de transporte, seguros ¥y conexos (como manejo, carga y descarga) erogados antes de los momentos sefialados en
el articulo 56, fraccién | de la Ley:

Fecha de erogacion: Importe (M.N.): iEsta a cargo del importador?:

04/11/2020 345.987 Si No

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
GOBIERNO DE C.P. 06300, Ciudad de Mexico
Call Center: 01 800 2863133 desde México
% -
& ¢ MEXICO 4 ] HACIENDA Q VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada
o . Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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El valor de los bienes y servicios que no estén incluidos en el precio pagado y hayan sido
proporcionado por el importador en la produccién y venta para exportar las mercancias

importadas.

Materiales, piezas y elementos, partes y articulos andlogos incorporados a las mercancias importadas:

Fecha de erogacion: Importe (M.M.): ¢Esta a cargo del importador?:
05/11/2020 5787.987 Si Mo

Herramientas, matrices, moldes y elementos anilogos utilizados para la produccién de las mercancias importadas:
Fecha de erogacion: Importe (M.M.): ¢Esta a cargo del importador?:

06/11/2020 456.09 Si Mo

Materiales consumidos en la produccién de las mercancias importadas:

Fecha de erogacion: Importe (M.M.): ¢Esta a cargo del importador?:
07/11/2020 678999877.099 si No

Trabajos de ingenieria, creacion y perfeccionamiento, artisticos, disefios, planos y croquis realizados fuera del territorio

nacional que sean necesarios para la produccién de las mercancias importadas:
Fecha de erogacién: Importe (M.M.): ¢(Esta a cargo del importador?:

08/11/2020 656.87 Si No

Las regalias y derechos de licencia a pagar como condicién de la venta de las mercancias a importar, que no estén
incluidos en el precio pagado:

Fecha de erogacion: Importe (M.M.): ¢Esta a cargo del importador?:
09/11/2020 3456.98 si No
Valoer de cualquier parte del preducto de la enajenacién, cesion o utilizacion, posteriores a la importacién, que se revierta

directa o indirectamente al vendedor:
Fecha de erogacion: Importe (M.M.): ¢Esta a cargo del importador?:

10/11/2020 5678.88 si No

Informacién que no integra el valor de transacciéon conforme el articulo 66 de
la ley aduanera (DECREMENTABLES)

Gastos realizados por cuenta del importador:
Fecha de erogacion: Importe (M.N.):

01/12/2020 367

Gastos de transporte, seguros y conexos (como manejo, carga y descarga) erogados con posterioridad a que se den los
momentos sefialados en el articulo 56, fraccion | de la Ley:

Fecha de erogacion: Importe (M.N.):

02/12/2020 5678.876
Informacién de descuentos especiales para aplicar en el momento de la compraventa:
Fecha de erogacion: Importe (M.N.):

03/12/2020 456.876

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
s C.P. 06300, Ciudad de México.

iﬁl”" H ACIEND A VUCEM Call Center: 01 800 2863133 desde México

. GOBIERNO DE >
2 ) & + 1844 549 7885 desde USA y Canada

3 5
i /4
MEXICO \"ﬂ‘ Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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Gastos que se distingan del precio pagado por las mercancias importadas.

Los realizados posteriores a la importacion por construccion, instalacién, armade, montaje, mantenimiento o asistencia

técnica:
Fecha de erogacion:

04/12/2020

Importe (M.M.):
34567.987

Los realizados por contribuciones y cuotas compensatorias aplicables en territorio nacional por la importacion o

enajenacion:

Fecha de erogacion: Importe (M.M.):
05/12/2020 4567.987
Precio pagado
|:| Fecha Pago Total Forma de pago Especifique
[osnz/2020 56789.876 Letra de cambio
[osnz/2020 78.988 Oitrs tipo de pags
1
Precio por pagar
Momento(s) o
|:| Fecha Pago Total Forma de pago situacion(es) cuando se Especifigue
realizara el pago
Momento(s) o
|:| 02,/12/2020 456789.87 Efectivo situacion(es) cuando se
realizard el pago
O 56789.87 Transferencia electrénica
O 567.98 Efective 123456
[hofz/z2020 5678.765 Cheque

/. GOBIERNO DE %@ HACIENDA VUCEM

./ MEXICO

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,

C.P. 06300, Ciudad de México.

Call Center: 01 800 2863133 desde México

& + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos:
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Compenso Pago

. Prestacidn de la .
|:| Fecha Pago Motiva mercancia Forma de pago Especifique
Oonz/z020 fghik dfghjk Letra de cambio
Moti I Prestacion de | r
D]].-""IZ;"ZOZD © _w? St res acm_n = Otro tipo de page
realizd mercancia

Cancelar ‘

También podra consultar los documentos anexos a la Manifestacion de Valor

Consultas Tablero de seguimiento Solicitudes T i Usuarios Otras tareas

Manifestacion de valor

Solicitante Datos manifestacién Informacién COVE Documentos Acuses

Tipo de documento Nombre del archivo Ver
Documento complementario A_FILE_DPI_VUCEM_TEST.pdf [ 5
wersion 1.2.0

Ay Hidalge Mo. 77, Col. Guerrero, Deleg. Cuauhtémaoc, C.P. 06300, México, D.F.
Call Canter: 800 2863133 desde Mexico & + B44 549 7885 desde USA y Canada
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - Derechos Reservados @ 2011Politicas de Privacidad
Configuracién de JAVA

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc
C.P. 06300, Ciudad de Mexico

GOBIERNO DE Call Center: 01 800 2863133 desde México
A ' MEXICO ¢ HACIENDA o VUCEM & + 1 844 549 7885 desde USA y Canada

Comentarios y Sugerencias a los correos.
ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Podra visualizar el acuse que se le haya entregado al momento de finalizar la solicitud, para esto

tendra que dar clic en “Descargar”.

Inicio  Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Trdmites~  Usuarios  Oftras tareas

Manifestacion de valor

Solicitante Datos manifestacion Informacién COVE Documentos Acuses

Acuse(s)
No. Documento
1 Acuse de manifestacién de valor

ana

Ventanilla

cas de Privacidad

Descargar

E

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc

GOBIERNO DE
SoRtENGDE HACIENDA 0 VUCEM

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx
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Acuse de manifestacion de valor

gob i«

ACUSE DE MANIFESTACION DE VALOR
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Extenior
Promocion o solicitud en matedia de comercio externior

Estimadofa)c. T LT DT TT DU
RrFC: o i W i

Siendo Las 105547 del ORN2/2020, se tiene por recibido y atendido suls registrofs) de Manifestacion de Valor
presentadols) & traves de Ly Ventanidls Digitsl Mexicana de Comercio,

RFC del importador:

Nombre o Razon social del importador:
Operacion:

eDocument:

Fecha de registro:

COVE's asociados:

Seblo Digital del Solctamte

SIPRITUR Trrkd ] /ZAMIIGS CIDwivey Hiyc + Vi XCokNgOUA/ TyOrfrw g+ N hMan Y,
Ms0)1p T QFPGEIBOEMWLLGOVETVE MK + 5 a5k YOWT 06 5573 g TnC9 Sb/c TEel IZ5et

Sl Dighal de Ia Ventandia

Frdebp TRsb& sl sohel A PWODALR YRS
thtﬂtw
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*Se podra descargar la informacion de la MV en formato PDF, esto cuando se libere el
tramite a produccion.

Av. Hidalgo No. 77 Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 06300, Ciudad de México.

;’m""“g GOBIERNO DE H ACIEND A VUCEM Call Center- 01 800 2863133 desde México
MEXICO %. o Sttt & + 1844 549 7885 desde USA y Canada
Comentarios y Sugerencias a los correos:

ventanillaunica@sat.gob.mx, contactovucem@sat.gob.mx



