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R Objetivo

Dar a conocer a los usuarios de comercio exterior el procedimiento para obtener su usuarioy contrasefa
para el ingresar a los diversos mddulos que se encuentran en el Portal de la Agencia Nacional de
Aduanas de México, que de acuerdo con el perfil y los permisos que se obtengan, podran realizar los

tramites, transmisiones y demas acciones que sean necesarias para llevar a cabo el despacho de
mercancias de mercancias en el territorio nacional.

1. Registro de usuarios

Para que el usuario tenga acceso a los diversos moédulos implementados en el Portal de la ANAM,
deberd generar un usuario y contrasefia mediante el botdn “Registrarse” en la pantalla principal de la
direccién https://accesounico.anam.gob.mx como se muestra a continuacion:

Bienvenido

HACIENDA

[VETENT]

Usuario

Contrasefia

ADUANAS

Registrarse

¢0lvido su contrasena?

Enseguida, el sistema mostrara la siguiente pantalla:
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N

ADUANAS

En dicha pantalla, el usuario ingresara la siguiente informacioén:

e Tipo de usuario:

Agente Aduanal

Apoderado Aduanal

Representante Legal Acreditado

Mandatario

Dependiente

Auxiliar de Representante Legal Acreditado

Apoderado de Almacén General de Depdsito

Apoyo y servicio

Apoyo y Servicio en Almacenes y Carga
o Prestadores de servicios

Transportista ¢ Es extranjero?

CURP*

RFC*

Nombre*

Apellidos*

Correo electrénico*

Pais

Estado*

Localidad*

Colonia*

Cdédigo postal*

NuUmero exterior*

Calle*

O O O O O O O 0 O

Los campos marcados con (*) son de caracter obligatorio.

En caso de ser extranjero, el sistema solicitard como obligatorios los campos TAX ID y pasaporte.
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Una vez capturado todos los datos, dara clic al botén de “Registrar”.

Posteriormente, el sistema enviara un correo a la direccién registrada para confirmar los datos del
usuario y anexar la documentacion que corresponda.

ADUANAS

Se ha enviado un correo para confirmar su identificacién. En
caso de no recibir el correo, presiona el botén para volver a
enviar el correo.

Reenviar correo

En caso de que no se reciba el correo electrénico, el usuario tendra la opcidn de solicitar el reenvio del
mismo dando clic en el botdn “Reenviar correo” de la pantalla anterior.

) usuarios.externos@anam.gob.mx & 00:47 (hace 1

@ reamiv

ADUANAS

Estimad@

Le informamos que su cuenta se encuentra en proceso de alta, para concluir
con la validacién ingrese aqui y siga las instrucciones.
https://gafetes.egi.systems//users/activacion/WEVYWDAXWTEY/bdw02u-
99b5520f3089553c809125b98c7a7816

Nota: descargue, imprima y firme autégrafamente en el documento adjunto

Documentos requeridos: identificacion oficial y responsiva firmada.
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El sistema solicitard la CURP, una responsiva debidamente firmada y escaneada, asi como una
identificacion oficial vigente del usuario, la cual podra ser:

1. Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2. Pasaporte vigente.

3. Cédula profesional vigente con fotografia. Quedan exceptuadas las cédulas profesionales
electronicas.

4. Licencia de conducir.

5. Tratandose de extranjeros, el documento migratorio vigente que corresponda, emitido por

autoridad competente (en su caso, prérroga o refrendo migratorio).

ADUANAS

Validacion de usuarios

Una vez enviados los archivos, se validara la informacién y documentacién enviada y en caso de que sea
correcta, el sistema notificara al usuario y enviara su usuario y contrasefa al correo registrado:
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Estimado usuario le informamos que el proceso de alta
finalizo con éxito, le enviamos un correo con su usuario y
contrasena.
| N

Al concluir este procedimiento, el usuario tendra acceso a los diferentes mdédulos que se encuentran en

el Portal de la ANAM.

Ill. Recuperar contrasefia

En caso de que el usuario haya olvidado o perdido su contrasefa, podrd recuperarla conforme al
siguiente procedimiento:

Ingresara al apartado “Acceso Unico” en el Portal de la ANAM en la liga https://avcsea.egi.systems/:

Bienvenido
H AC I E N DA- Usuario
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ADUANAS

Contrasefia

Contrasefa

Registrarse

¢0lvido su contrasefia?
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Como se muestra en la pantalla anterior, el usuario dara clic en “;Olvidé su contrasena?”;
posteriormente se mostrara la siguiente pantalla en la cual ingresard su nombre de usuario, resolvera el

captchay dara clic en el botdn “Enviar”.

Recuperar
contrasena

Usuario*

Usuario

Captcha*

No soy un robot

Enviar

Iniciar sesion

Posteriormente el sistema enviara un e-mail al correo electrénico asociado a la cuenta y mostrara la
siguiente pantalla, en la cual se indicaran las instrucciones a seguir:

HACIENDA

ADUANAS

Se ha enviado el restablecimiento de la contrasefia

Hemos enviado un correo con las instrucciones para configurar su contrasena, si una cuenta

existe con el usuario que ingresd. deberfa recibirlo pronto
Si no recibes un correo electronico, asegurate de que has introducido un usuario valido y

comprueba tu carpeta de correo no deseado.
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